ankese kunder aktgjykimit File PDF Vol. 2023, Issue 4

ankese kunder aktgjykimit File PDF

ankese kunder aktgjykimit: Si Té Menaxhoni dhe Té Kuptoni Refuzimin e Ankesés sé Gjykatés

Kur pérballeni me njé vendim gjykate, shpesh mund té€ ndodhé gé ankesat kundér aktgjykimit té
refuzohen ose té mos pranohen nga gjykata. Kjo éshté njé situaté gé kérkon kuptim té garté té
procesit ligjor, shkaktaréve té refuzimit dhe ményrave pér té vepruar mé tej. Né kété artikull, do té
shqgyrtojmé né detaje konceptin e ankese kunder aktgjykimit, shkaget kryesore té refuzimit, dhe
ményrat pér t&é menaxhuar kété situaté né ményré efektive.

Cfaré éshté ankesa kunder aktgjykimit?
Pérkufizimi i ankese sé kundér aktgjykimit

Ankesa ndaj aktgjykimit éshté njé mjet ligjor qé palét né njé proces gjygésor pérdorin pér té
kundérshtuar vendimin e dhéné nga gjykata. Né pérgjithési, ajo &shté njé ményré pér té kérkuar
rivendosje ose rishqyrtim té vendimit né nivele té tjera té gjykatés ose né instanca té tjera té sistemit

gjygésor.
Qéllimi i ankesés

Objektivi kryesor i ankesés éshté qgé té sigurojé drejtési dhe té adresojé ¢cdo gabim ligjor ose faktik
gé mund té keté ndodhur gjaté procesit gjygésor. Kjo éshté pjesé e sistemit té kontrollit dhe
balancés pér té mbrojtur té drejtat e paléve dhe pér té siguruar gé vendimet jané té bazuara né ligj
dhe prova té mjaftueshme.

Shkaget kryesore té refuzimit té ankesés kundér aktgjykimit
1. Mungesa e bazés ligjore pér ankesé

Njé nga arsyet kryesore pér refuzimin e ankesés éshté se ankesa nuk ka ndonjé bazé té vlefshme
ligjore. Kjo mund té ndodhé né rastet kur:

- Ankesa nuk i pérmbahet afateve ligjore pér dorézimin

- Céshtja gé po ankohet nuk éshté e pércaktuar né ményré té qarté né dispozitat ligjore

- Gjykata éshté e bindur se vendimi i paré éshté i bazuar né prova té mjaftueshme dhe
interpretim té sakté té ligjit
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2. Mosplotésimi i kushteve formale
Refuzimi mund té ndodhé edhe né rast se ankesa nuk éshté pérgatitur ose dorézuar né pérputhje

me kérkesat formale té sistemit gjygésor. Kéto pérfshijné:

- Mungesé e dokumentacionit t& nevojshém
- Pa nénshkrimin e avokatit ose té palés sé interesuar, kur kjo éshté e kérkuar
- Pa pagesén e taksave té nevojshme gjyqésore

3. Céshtje gé nuk jané né kompetencén e gjykatés sé apelit
Ndonjéheré, ankesa refuzohet sepse ¢éshtja nuk éshté né kompetencén e gjykatés sé apelit ose té
instancés sé dyté. Kjo pérfshin raste kur:
- Céshtja éshté jashté juridiksionit té gjykatés sé dyté
- Gjykata ka vendosur pér njé céshtje gé éshté jashté kompetencés sé saj
4. Vendimi i paré éshté i pérfunduar dhe i paanshém
Né disa raste, gjykata mund té refuzojé ankesén nése vendimi i paré éshté i formés sé preré dhe
nuk mund té ri-shgyrtohet mé. Kjo éshté e vlefshme né rastet kur:
- Vendimi &shté i finalizuar dhe nuk mund té ankohet mé
- Kjo éshté né pérputhje me dispozitat ligjore pér mbylljen e ¢éshtjes
Procedura pér dorézimin e ankesa kundér aktgjykimit
Hapat kryesoré
Procesi i dorézimit té ankesa kérkon kujdes dhe pérgatitje té duhur pér té€ shmangur refuzimin pér

shkak té shkeljeve té procedurés. Hapat kryesoré jané:

- Vlerésimi i afateve: Sigurohuni gé ankesa té dorézohet brenda afateve té pércaktuara nga ligj,
zakonisht 15-30 dité pas njoftimit t& vendimit.

- Pérgatitja e dokumentacionit: Pérfshini argumentet, provat dhe dokumentet gé mbéshtesin
kundérshtimin tuaj ndaj aktgjykimit.

- Shqyrtimi i bazave té ankesés: Sigurohuni gé ankesa té jeté e bazuar né shkelje té ligjit,
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gabime né interpretim ose mangési té provave.

- Dorézimi né gjykatén kompetente: Ankesa duhet té& dorézohet né gjykatén qé ka dhéné
vendimin e paré ose né instancén e dyté, né varési té rrethanave.

- Pagese e taksave gjygésore: Sigurohuni gé té paguani tarifat pérkatése para se té ankoheni.
Réndésia e konsulencés ligjore
Eshté shumé e réndésishme té konsultoheni me njé avokat té& specializuar né ligjin gjygésor pér té

siguruar qé ankesa juaj éshté e pérgatitur dhe e dorézuar né ményrén e duhur. Njé ekspert mund té
identifikojé shkaget e refuzimit dhe té ofrojé opsione té tjera pér veprim.

Cfaré té béni né rast té refuzimit té ankesa kundér aktgjykimit?
1. Kuptoni arsyet e refuzimit

Lexoni vendimin e gjykatés qgé refuzoi ankesén dhe analizoni shkaget e shénuara. Kjo do t?ju
ndihmojé té kuptoni se cfaré duhet té pérmirésoni ose té ndryshoni né veprimet tuaja té ardhshme.

2. Konsultohuni me njé avokat
Njé avokat mund té ofrojé késhilla té personalizuara dhe té ndihmojé né identifikimin e mundésive té

métejshme si:

- Apelim té vendimit té refuzuar
- Hapjen e njé procedure té re nése ka shkelje té rénda
- Shfrytézimin e mjeteve té tjera ligjore pér té& mbrojtur té drejtat tuaja
3. Mundésité e tjera juridike
Ndonjéheré, mund té keté mundési té tjera pér té vazhduar me procesin gjygésor, si:
- Rekursi né instanca mé té larta

- Ndérmjetésimi ose dialogu me palén tjetér pér té arritur njé marréveshje
- Futja e njé kérkese té re pér rivendosje ose ri-shqyrtim té vendimit

Pérfundim

Té kuptosh pse ankesa kundér aktgjykimit mund té refuzohet éshté thelbésore pér té menaxhuar
me efektivitet sfidat ligjore qé mund té hasni. Procesi i dorézimit, bazat ligjore, dhe veprimet pas
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refuzimit jané elemente kyce gé duhet té kuptohen miré. Ndérsa sistemi gjygésor éshté i ndértuar
pér té siguruar drejtési, gjithashtu éshté i réndésishém té ndigni procedurat e duhura dhe té
konsultoheni me eksperté pér té shmangur humbjen e té drejtave tu

Ankese kunder aktgjykimit: Njé Analizé e Ploté e Procesit dhe Réndésisé sé Vendimeve Gjykatése

Kur flasim pér drejtésiné dhe funksionimin e sistemit gjygésor, njé nga pikat kyce gé duhet kuptuar
éshté procesi i ankese ndaj aktgjykimit té& gjykatés. Ky proces éshté njé mekanizém thelbésor gé
siguron drejtési té ploté, transparencé dhe mundési pér rishikim té vendimeve gé mund té jené té
papranueshme ose té gabueshme. Né kété artikull, do té analizojmé né detaje konceptin e ankese
kunder aktgjykimit, duke shpjeguar ¢do aspekt té procesit, shkaktarét kryesoré, procedurat, ndikimin
dhe réndésiné e saj né sistemin gjygésor.

Cfare éshté ankesa kunder aktgjykimit?

Ankesa kunder aktgjykimit &shté njé mjet juridik i pérdorur pér té kérkuar rishikimin e njé vendimi
gjykate té formés sé preré ose té papérfunduar. Né ményré té thjeshté, kjo éshté njé kérkesé gé
béhet nga pala e paditur ose e paditur pér té anuluar ose ndryshuar njé aktgjykim t& méparshém pér
arsye té ndryshme ligjore ose faktike.

Pse éshté e réndésishme ankesa kundér aktgjykimit?

- Mbrojtja e té drejtave té paléve: Siguron gé té drejtat e paléve té jené té mbrojtura dhe té
respektohen né ményré té drejté.

- Rregullimi i gabimeve: Lejon rishikimin e vendimeve gé mund té jené té bazuara né gabime
ligjore ose faktike.

- Pérmirésimi i sistemit gjygésor: Siguron njé mekanizém té brendshém té kontrollit dhe
pérmirésimit té& vendimeve gjygésore.

- Ndéshkimi i gabimeve té sistemit: Méson gjykatésit dhe palét pér gabimet gé mund té ndodhin,
duke i shmangur né té ardhmen.

Llojet e ankese ndaj aktgjykimit

Né sistemin ligjor shqiptar, si dhe né shumé sisteme té tjera ligjore, ekzistojné disa lloje té ankese
gé varen nga shkalla e gjykimit dhe lloji i vendimit gé po ankimoni.

- Ankesa e zakonshme (e drejtpérdrejté)
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- Gjithashtu quhet edhe ankesa e zakonshme.
- Parashikohet pér vendimet e gjykatés sé shkallés sé paré.
- Qéllimi éshté gé té rishikohet vendimi né gjykatén e Apelit.

- Kérkesa pér rishgyrtim (re-eksaminim)

- Parashikohet pér vendimet gé jané marré né shkallé té dyté ose té treté.
- Mund té kérkohet né raste té vecanta si mosmarrja né konsideraté e provave té réndésishme
ose gabimet né interpretimin e ligjit.

- Ankesa administrative

- Pérdoret pér vendime té institucioneve administrative, jo pér vendime gjygésore.
- Synon rishikimin e vendimeve administrative nga autoritetet kompetente.

- Ankesa kundér vendimeve té ndérmjetme
- Kjo éshté ankesa mbi vendimet gqé ndérmerren gjaté gjykimit pér té siguruar gqé vendimi

pérfundimtar té jeté mé i drejté.

Procedura e ankimit ndaj aktgjykimit

Procedura pér ankimimin e njé aktgjykimi &shté e rregulluar né ményré strikte dhe duhet ndjekur
nga palét né ményré gé ankesa té jeté e pranueshme. Kjo pérfshin disa hapa kryesoré:

1. Kohézgjatja e dorézimit té ankues
- Palét kané afate té caktuara kohore pér té paraqitur ankimimin, zakonisht 15 deri né 30 dité nga
data e komunikimit té aktgjykimit.

- Koha mund té ndryshojé né varési té llojit t& vendimit dhe ligjit né fuqi.

2. Dokumentacioni i kérkuar
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- Kérkohet paragitja e njé kérkese formale me shpjegime té arsyetimit té& ankimimit.
- Bashkéngjiten kopje té vendimit t& ankimuar, provat dhe dokumentet mbéshtetése.
- Mund té kérkohen edhe dokumente té tjera si shpjegime té paléve, raportime té ekspertéve etj.

3. Depozitimi i ankues dhe procedura gjygésore

- Ankuesi duhet ta depozitojé kérkesén né gjykatén gé ka dhéné aktgjykimin.

- Gjykata e gjykatés sé shkallés sé dyté realistikisht shqyrton ankimimin.

- Nése ankimi pranohet, gjykata kryen rishgyrtim té vendimit, duke mundésuar dégjimin e paléve,
provat dhe interpretimin e ligjit.

4. Vendimi mbi ankimimin

- Pas shqgyrtimit, gjykata mund té:

- Konfirmojé vendimin e paré.

- Ta ndryshojé até plotésisht ose pjesérisht.

- Ta anulojé dhe té urdhérojé njé gjykim té ri.

- Vendimi i gjykatés sé apelit éshté i vendosur dhe zakonisht i pafundueshém, pérveg rasteve té
vecanta té ankimimit té kundérvendimit.

Shkaget kryesore té ankimimit té aktgjykimit
Palét zakonisht ankimojné njé vendim pér arsye té ndryshme. Disa prej tyre jané mé té zakonshmet
dhe té réndésishmet:

- Gabime ligjore

- Kur gjykata ka interpretuar gabimisht ligjin.
- Kur vendimi bazohet né dispozita té pavlefshme ose té interpretueshme gabimisht.

- Gabime faktike

- Kur gjykata ka marré vendim mbi prova té papérfunduara ose té pavlefshme.
- Kur ka gené e pamundur té konstatohet e vérteta e ngjarjes sé ndodhur.
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- Proceduré e paudhé

- Kur procesi gjygésor éshté shkelur né ményré té dukshme, duke pérfshiré moszbatimin e té
drejtave té palés sé paditur.

- Démtim i té drejtave té palés

- Kur vendimi i dhéné cenon té drejtat themelore ose té drejtén e palés pér té marré drejtési.

- Mosmarrja né konsideraté e provave té réndésishme

- Kur provat e réndésishme nuk jané marré parasysh ose jané interpretuar gabimisht.

Réndésia e ankese ndaj aktgjykimit pér sistemin gjygésor dhe
shogériné

Ankesa kundér aktgjykimit luan njé rol té réndésishém né funksionimin e drejtésisé né ¢do sistem
ligjor.

- Siguron drejtési té ploté

- Lejon palét té kené mundési té kérkojné rishikim té vendimeve té papérshtatshme ose té

padrejta.
- Siguron gé vendimet té jené té bazuara né prova té sakta dhe interpretim té drejté té ligjit.

- Promovon transparencén dhe llogaridhé&nien

- Gjykatat e shqyrtojné vendimet e tyre, duke u siguruar gé ato té jené té drejté dhe té ndershme.
- Kjo ndihmon né ndértimin e besimit t& publikut né sistemin gjygésor.

- Reduktimi i gabimeve sistematike
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- Rishikimi i vendimeve mund té zbulojé dhe korrigjojé gabimet gé mund té kené ndodhur gjaté
procesit gjygésor.
- Kjo krijon njé mekanizém pér pérmirésimin e vazhdueshém té sistemit juridik.

- Mbéshtetja e shtetit té sé drejtés

- Siguron gé c¢do vendim gjygésor té jeté né pérputhje me ligjin dhe té bazuar né prova té sakta.
- Forcon normat dhe standardet ligjore né shoqéri.

QuestionAnswer Cfaré éshté 'ankese kunder aktgjykimit' dhe kur mund ta parashtesésh até?
Ankesa kundér aktgjykimit &shté njé kérkesé gé palét né njé proces gjygésor béjné pér té anulluar
ose ndryshuar njé vendim té gjykatés. Ajo mund té parashtet né rast se ka shkelje té ligjit,
procedurave ose gabime né vendim, dhe zakonisht duhet béré brenda afateve té parashikuara nga
ligji. Cilat jané hapat kryesoré pér té béré njé ankesé kundér aktgjykimit? Hapat kryesoré pérfshijné
pérgatitien e dokumentit t& ankesa me arsyetimin e ploté, dorézimin e saj né institucionin gjygésor
pérkatés brenda afatit té& pércaktuar, dhe ndjekjen e procedurave té tjera té gjykimit ose apelimit
nése éshté e nevojshme. Sa kohé kam pér té paraqitur nj¢ ankesé kundér aktgjykimit? Koha pér té
béré njé ankesé kundér aktgjykimit varet nga lloji i vendimit dhe ligji pérkatés, zakonisht éshté prej
15 deri né 30 dité nga data e njoftimit t& vendimit. A &shté e mundur té apelohet ¢do lloj aktgjykimi?
Jo, jo té gjitha llojet e aktgjykimeve jané té apelueshme. Zakonisht, mund té apelojné vendimet qé
kané shkelje té parimeve té drejtésisé, gabime né interpretimin e ligjit ose né vlerésimin e provave,
por disa vendime té fundit ose té palékundshme nuk jané té apelueshme. Cfaré duhet té pérmbajé
njé ankesé kundér aktgjykimit? Njé ankesé duhet t& pérmbajé identitetin e palés ankues, arsyetimin
e ploté pse konsideron vendimin té pasakté ose té gabuar, referenca ligjore, dhe kérkesén konkrete
pér veprime té métejshme si anullim ose ndryshim i vendimit. Cilat jané pasojat nése ankesat
kundér aktgjykimit miratohen? Nése ankesa miratohen, gjykata e apelit mund té anulojé, ndryshojé
ose té reformojé vendimin fillestar dhe té japé njé vendim té ri ose té dérgojé céshtjen pér rigjykim té
métejshém. A éshté e sigurt gé ankesat kundér aktgjykimit do té pranojné? Jo, nuk éshté e
garantuar gé ankesa do té pranohet. Vendimi pér pranimin ose refuzimin té ankesés varet nga
vlerésimi i gjykatés sé apelit mbi bazén e argumenteve dhe provave té paragitura, dhe nése gjykata
gjen shkelje té ligjit ose procedurave. Cfaré éshté réndésia e kohés né paraqitjen e ankesés kundér
aktgjykimit? Koha éshté shumé e réndésishme sepse mosparagitja brenda afateve té pércaktuara
mund té ¢ojé né humbjen e té drejtés pér ankese dhe vendimi i paré té béhet i palékundshém, duke
pérjashtuar té drejtén pér ankim.

Related keywords: ankese kunder, aktgjykim, gjykaté, vendim gjygésor, apel, dénim, proceduré
ligjore, ndérhyrje ligjore, vendim pérfundimtar, rregullore gjygésore
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Forma e nje ankese

Forma E Nje Ankese

Forma e nje ankese: Si t?i shprehni shgetésimet tuaja né ményré efektive

Forma e nje ankese éshté njé aspekt thelbésor kur pérballeni me situata té
pakénagshme né puné, né marrédhénie me shérbime, apo né ¢farédo konteksti ku ndjeni
se té drejtat tuaja nuk jané respektuar. Njé ankesé e strukturuar miré nuk éshté thjesht
njé shprehje pakénagésie, por njé mjet gé mund té sjellé ndryshim, zgjidhje dhe té forcojé
komunikimin ndérmjet paléve té pérfshira.

Né kété artikull do té shqyrtojmé se si duhet té jeté forma e nje ankese, cilat jané
elementét gé duhet té pérmbajé, dhe pse éshté e réndésishme té pérdorni njé ton té geté
dhe profesional. Gjithashtu, do té trajtojmé ményra praktike pér té shkruar ankesa
efektive né situata té ndryshme, duke pérfshiré ankesa né puné, ndaj shérbimeve, apo
institucioneve publike.

Cfaré kuptojmé me ?forma e nje ankese??

Forma e nje ankese nuk i referohet vetém ményrés si shkruhet apo prezantohet njé
ankeseé, por edhe pérmbajtjes, strukturés, dhe ményrés sé komunikimit qé pérdoret. Njé
ankesé e miréformuar duhet té jeté e garté, e argumentuar dhe e balancuar. Né kété
ményré, ajo ngre shgetésimin tuaj pa krijuar tensione té panevojshme dhe rrit mundésiné
gé problemi té trajtohet seriozisht.

Elementét kryesoré té njé ankese pérfshijné:
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Prezantimin e problemit né ményré té garté dhe té sakté

Shpjegimin e ndikimit gé ka pasur ky problem pér ju

Kérkesén konkrete pér zgjidhje

3.

Té dhéna mbéshtetése, si dokumente ose déshmi nése ka
4.

Njé ton korrekt dhe profesional

Pse éshté e réndésishme té njihni formén e nje ankese?

Shpesh heré, njerézit e nisin ankesén né njé ményré emocionale, duke pérdorur fjalé té
ashpra, ose duke u pérgendruar vetém né ndjenjat negative. Kjo mund té bé&jé gé mesazhi
té mos pranohet ose té injorohet nga pala gé duhet ta trajtojé. Njohja e formés sé duhur
té ankese ju ndihmon té komunikoni né ményré gé té gjeneroni besim dhe seriozitet.

Né biznes apo né institucione publike, ku shumé ankesa trajtohen ¢do dité, njé ankesé e
garté dhe e organizuar ndihmon gé shqgetésimi juaj té marré vémendjen e duhur dhe té
trajtohet shpejt. Mé shumé, ajo ndihmon né ndértimin e njé dialogu mé efektiv dhe né
ruajtjen e marrédhénieve pozitive.

LS| Keywords né kété kontekst:

Né ményré natyrale, gjaté shkrimit t& njé ankese, mund té pérdoren fjalé si: ?shkresa
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ankese?, ?padité?, ?reklamacion?, ?kérkesé pér zgjidhje?, ?komunikim efektiv?, ?mbrojtja
e té drejtave?, ?procedura ankese?, ?shérbim klienti?, dhe ?zgjidhje e kon?iktit?.

Si té shkruani njé ankesé efektive?

Té shkruash njé ankesé nuk do té thoté thjesht té pérmendésh problemin, por té
ndértohesh njé argument t& miré t&€ mbéshtetur dhe té kérkosh njé zgjidhje té drejté. Ja
disa hapa gqé mund t?ju ndihmojné né kété proces:

1. Identi?koni garté problemin

Filloni me njé pérshkrim konkret té problemit gé keni hasur. Mos pérdorni fjalé té
pérgjithshme apo té paqgarta. Pér shembull, né vend gé té thoni ?shérbimi ishte i keq?,
shkruani ?Kam pritur rreth 30 minuta dhe askush nuk mé ndihmoi né sportel?.

2. Jepni detajet e nevojshme

Pérfshini data, emra, numra referimi, dhe ¢cdo informacion tjetér gé ndihmon né kuptimin
e situatés. Kjo e bén ankesén mé serioze dhe mé té lehté pér t?u veri?kuar.

3. Shpjegoni ndikimin

Shpjegoni se si ky problem ju ka ndikuar ? né kohé&, ?nancé&, emocione apo né puné. Kjo
ndihmon palén tjetér té kuptojé réndésiné e ¢céshtjes.

4. Béni njé kérkesé té qarté

Mos lérni vend pér kegkuptime. Shprehni se ¢faré prisni si zgjidhje ? rikthim parash,
riparim, pérgjigje zyrtare apo ndonjé tjetér mase.

5. Mbani njé ton profesional dhe té geté
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Edhe nése jeni té pakénaqur, shmangni fjalét fyese apo akuzat e drejtpérdrejta. Njé gjuhé
e kultivuar rrit mundésiné gé ankesa juaj té trajtohet seriozisht.

6. Pérfshini dokumentacion mbéshtetés

Nése keni fatura, kontrata, emaile, ose déshmi té tjera, bashkéngjitini ankesés. Kjo
ndihmon né validimin e pretendimeve tuaja.

Forma e nje ankese né fushén e shérbimeve dhe klientéve

Né botén e biznesit, ku klientét jané mbret, ményra se si shprehet njé ankesé éshté po aq
e réndésishme sa edhe pérmbajtja e saj. Njé reklamacion i miréformuar mund té
pérshpejtojé zgjidhjen dhe té pérmirésojé marrédhéniet me kompaniné.

Réndésia e shkresés zyrtare té ankimit

Shumé kompani kérkojné gé ankesat té€ béhen népérmjet njé shkrese zyrtare. Kjo éshté
njé formé& dokumentare e komunikimit gé pérmban té gjitha elementét e nevojshém dhe
ruan njé evidenceé té garté pér palét.

Né shkresén e ankimit, duhet t& pérmblidhen:

Emri dhe kontaktet e personit gé ankohet

Pérshkrimi i problemit

Data dhe vendi ku ka ndodhur ngjarja

Kérkesa pér zgjidhjen e problemit
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Nénshkrimi dhe data e dérgimit

Njé shembull i shkurtér i hapjes: ?Duke iu referuar shérbimit té ofruar mé daté XX,
déshiroj té shpreh pakénagésiné time lidhur me??

Si té trajtoni ankesa né shérbimin ndaj klientit?

Nése jeni klient dhe déshironi té béni njé ankesé, éshté e réndésishme té ruani getésiné
dhe té komunikoni garté. Né anén tjetér, pér sta?n e shérbimit ndaj klientit, njohja e
formés sé ankese ndihmon né trajtimin e situatave me profesionalizém dhe e?kasitet.
Forma e nje ankese né institucionet publike

Kur béhet fjalé pér institucione shtetérore, formularé té vecanté dhe procedura speci?ke
shpesh jané té nevojshme pér té paraqitur njé ankesé. Njohja e formés sé ankese dhe
rregullave ligjore éshté thelbé&sore pér té siguruar gé shgetésimi juaj té merret né
konsideraté seriozisht.

Cfaré duhet té pérmbajé njé ankesé institucionale?

Né ankesat drejtuar institucioneve publike, éshté e réndésishme té pérfshini:

Té dhénat personale dhe kontaktet

Pérshkrimin e problemit me detaje té plota
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Referencat ligjore nése jané té njohura

3.

Dokumentacion mbéshtetés

Kérkesén pér veprim ose pérgjigje

Pér mé tepér, shumé institucione ofrojné forma online pér ankesat, duke e béré mé té
lehté procesin dhe duke siguruar njé pérgjigje mé té shpejté.

Késhilla praktike pér té pérmirésuar formén e ankese

Pér t?u siguruar gé ankesa juaj té jeté sa mé efektive, merrni parasysh kéto késhilla:

Mos vononi né paragitjen e ankesés ? sa mé shpejt, aq mé miré

Lexoni pérséri ankesén para dérgimit pér gabime dhe pagartési

Mbani kopje té té gjitha komunikimeve

Konsideroni mundésiné e pérdorimit té njé avokati apo késhilltari ligjor né raste

4.

komplekse

Jini té hapur pér dialog dhe zgjidhje alternative

Vol. 2023, Issue 4
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Duke ndjekur kéto hapa dhe duke respektuar format e duhura, ju mund té pérmirésoni
ndjeshém shanset qé shgetésimi juaj té merret seriozisht dhe té zgjidhet né favorin tuaj.
Forma e nje ankese éshté, né fund té fundit, njé mjet komunikimi gé kérkon vémendje
ndaj detajeve dhe njé qasje té matur dhe profesionale. Nése mésoni té pérdorni kété
formé né ményrén e duhur, mund té transformoni njé situaté té pakéndshme né njé
mundési pér zgjidhje dhe pé&rmirésim.

Question

Answer

Cfaré kuptohet me formén e

njé ankese?

Forma e njé ankese i referohet ményrés se si paragitet

dhe strukturohet njé ankesé, duke pérfshiré elementét e

nevojshém si té dhénat e ankesés, pérshkrimin e

problemit, dhe kérkesén pér zgjidhje.

Cilat jané elementét

kryesoré gé duhet té

pérmbajé njé ankesé

formale?

Njé ankesé formale duhet té pérmbajé: té dhénat e

ankesés (emri, adresa), pérshkrimin e problemit, datén
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dhe vendin e ngjarjes, déshmité nése ka, dhe kérkesén

pér zgjidhje ose kompensim.

Si duhet té jeté gjuha né njé

ankesé té shkruar?

Gjuha né njé ankesé duhet té jeté e garté, e sjellshme,

pa fyerje dhe emocione té tepruara, duke shpjeguar

problemin né ményré objektive dhe profesionale.

A éshté e nevojshme té

bashkéngjiten dokumente

mbéshtetése né ankesé?

Po, éshté shumé e rekomanduar té bashkéngjiten

dokumente mbéshtetése si faturat, kontratat, apo

déshmi té tjera gé forcojné pretendimet e ankesés.

Ku mund té dorézohet njé

ankeseé zyrtare né Shqipéri?

Ankesa zyrtare mund té dorézohet né institucionin

pérkatés gé trajton rastin, si¢ jané institucionet

shtetérore, autoritetet rregullatore, ose edhe pérmes

platformave online té dedikuara.

Sa kohé duhet té pres pér

njé pérgjigje pas dorézimit
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té ankesés?

Koha pér pérgjigje mund té ndryshojé né varési té

institucioneve, por zakonisht duhet té marrésh pérgjigje

brenda 30 ditéve nga dorézimi i ankesés.

Cfaré duhet té béj nése

ankesa ime refuzohet?

Nése ankesa refuzohet, mund té kérkosh sgarime pér

arsyet e refuzimit, t& apelosh vendimin né instanca mé té

larta, ose té kérkosh ndihmé ligjore pér té vazhduar

procesin.

A mund té bé&j ankesé me

shkrim elektronik (email)?

Po, shumé institucione pranojné ankesa me shkrim

elektronik pérmes email-it ose platformave online, duke e

béré procesin mé té shpejté dhe mé té aksesueshém.

**Forma e Nje Ankese: Udhézues i Detajuar dhe Analizé Profesionale**

Vol. 2023, Issue 4

Forma e nje ankese éshté njé element ky¢ né procesin e komunikimit formal

mes

gytetarit dhe institucioneve, apo ndérmarrjeve té ndryshme. Né njé shoqéri ku

transparenca dhe pérgjegjshméria jané thelbésore, aftésia pér té paraqitur njé ankesé né

ményré korrekte dhe efektive béhet njé mjet i fugishém pér zgjidhjen e



ankese kunder aktgjykimit File PDF Vol. 2023, Issue 4

mosmarréveshjeve. Ky artikull trajton né ményré té thelluar konceptin e formés sé njé
ankese, réndésiné e saj, strukturén dhe praktikat mé té mira pér té siguruar gé zéri i palés
ankuese té dégjohet dhe trajtohet me seriozitet.

Cfaré éshté forma e nje ankese?

Forma e nje ankese pérbén dokumentin zyrtar me té cilin njé individ ose grup shpreh
pakénaqgésiné e tyre lidhur me njé shérbim, produkt, vendim apo sjellje institucionale. Kjo
formé nuk éshté thjesht njé letér apo email i thjeshté&, por njé kérkesé e strukturuar gé
kérkon vémendje té vecanté nga ana e palés tjetér. Né shumé vende dhe institucione,
ekzistojné modele té standardizuara pér paragitjen e ankesave, gé ndihmojné né
mbledhjen e informacionit t& nevojshém pér shqyrtim té drejté dhe té shpejté.

Njé ankesé e miréformuar duhet té pérmbajé informacion té garté, té sakté dhe té
strukturuar né ményré logjike, duke pérfshiré té€ dhénat identi?kuese té ankuarit,
pérshkrimin e problemit, démtimin ose pasojat e shkaktuara, si dhe kérkesén ose
zgjidhjen e pritur.

Réndésia e formés sé ankese né sistemin e drejtésisé dhe

shérbimeve

Né& njé sistem demokratik dhe administrativ, ankesa pérfagéson njé mjet thelbésor pér
mbrojtjen e té drejtave té qytetaréve dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve. Forma e
nje ankese, né kété kontekst, duhet té jeté e garté dhe gjithépérfshirése pér té lehtésuar

procesin e trajtimit té saj nga ana e autoriteteve apo kompanive.
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Sipas studimeve té organizatave pér mbrojtjen e konsumatoréve, rreth 65% e ankesave
gé trajtohen né ményré formale dhe profesionale kané njé shkallé mé té larté zgjidhjeje
né krahasim me ato gé nuk ndjekin njé proceduré té rregullt. Kjo tregon réndésiné e
miréstrukturuarjes sé formés sé ankese dhe respektimit té kritereve té pércaktuara.
Elementet kryesore té formés sé njé ankese

Njé formé ankese duhet té pérmbajé disa elemente thelbésore pér té gené efektive:

Té dhénat personale: Emri, mbiemri, adresa, numri i telefonit, dhe email-i i

personit gé ankohet.

Subjekti i ankesés: Pérshkrimi i shkurtér i problemit apo situatés gé ka
shkaktuar

pakénaqgésiné.

Detajimi i ankesés: Njé pérshkrim i hollésishém i ngjarjes, pérfshiré datat,
vendin,

dhe personat e pérfshiré né rast.

Dokumentacioni mbéshtetés: Faturat, kontratat, déshmité, ose ¢cdo dokument
4.

tjetér g& mbéshtet pretendimin.

Kérkesa speci?ke: Cfaré kérkohet nga pala tjetér ? kompensim, sgarim,
ndryshim
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i vendimit, etj.

Data dhe nénshkrimi: Data e paraqitjes sé ankesés dhe nénshkrimi i ankuarit.
6.

Kéto elemente jané té domosdoshme pér té siguruar gé ankesa té jeté e ploté dhe e
pranueshme nga institucionet pérkatése.

Forma e ankese né sektoré té ndryshém

Forma e nje ankese mund té ndryshojé varésisht nga sektori ku ajo paraqitet. Pér
shembull, né sektorin publik, ankesa mund té jeté mé formale dhe té ndjeké njé protokoll
strikt. Né sektorin privat, sidomos né marrédhéniet me konsumatorét, forma e ankese
mund té jeté mé ?eksibél, por gjithsesi duhet té jeté e garté dhe e dokumentuar miré.

Né sektorin e shéndetésisé, pér shembull, ankesa ka réndési té vecanté pasi lidhet me
shkeljen e té drejtave té pacientéve dhe cilésiné e shérbimit mjekésor. Kétu, forma e
ankese duhet té jeté shumé precize dhe té pérfshijé té gjitha detajet e rastit, pér té
lehtésuar hetimin dhe marrjen e masave pérkatése.

Ndérkaq, né sektorin e arsimit, ankesa mund té lidhet me sjellien e mésuesve, cilésiné e
mésimdhénies apo infrastrukturén shkollore. Edhe né kété rast, forma duhet té jeté e
strukturuar dhe e garté pér té¢ mundésuar njé reagim té shpejté nga autoritetet arsimore.
Si té pérgatitet njé formé ankese efektive?

Pérgatitja e njé ankese gé té keté ndikim dhe té ¢ojé né zgjidhje kérkon njé gasje té

kujdesshme dhe té plani?kuar. Disa hapa té réndésishém jané:
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Informohuni pér procedurat: Cdo institucion ka rregullat e veta pér paragitjen e

ankesave; njohja me kéto rregulla do té ndihmojé gé ankesa té jeté e pranueshme.

Shkruani qarté dhe pa emocione: Njé ankesé gé pérshkruan problemin né

ményré objektive dhe me fakte ka mé shumé gjasa té trajtohet seriozisht sesa njé

ankesé e mbushur me emocione ose akuza té paarsyeshme.

Mblidhni dokumentacionin mbéshtetés: Cdo prové gé mbéshtet pretendimin
3.

tuaj éshté e réndésishme pér té forcuar ankesén.

Respektoni formatin dhe gjuhén formale: Pé&rdorni njé gjuhé profesionale, té
4.

garté dhe té kuptueshme, duke shmangur shprehjet e pagarta apo té dyshimta.

Kontrolloni saktésiné e informacionit: Sigurohuni gé té gjitha té dhénat

5.

personale dhe ato té rastit jané té sakta dhe té veri?kueshme.

Duke ndjekur kéto hapa, forma e nje ankese béhet njé mjet efektiv pér té kérkuar drejtési

dhe pérgjigje.

Avantazhet dhe s?dat e pérdorimit té formave standarde té ankesave

Njé praktiké e zakonshme né shumé organizata éshté pérdorimi i formave standarde pér
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paragitjen e ankesave. Kéto forma kané disa pérparési:

Lehtésojné procesin: Sigurojné qé té gjitha informacionet e nevojshme té

mblidhen né njé ményré té organizuar.

Rrisin transparencén: Pérmirésojné mundésiné e kontrollit dhe auditimit té
2.

procesit té trajtimit té& ankesave.

Ndihmojné né trajtim té shpejté: Lehtésojné punén e sta?t pérgjegjés pér
3.

shqyrtimin e ankesave.

Megjithaté, kéto forma mund té paragesin edhe s?da, si p.sh.:

Mund té jené té ngurta: Nuk lejojné gjithmoné shprehjen e ploté té
shgetésimeve

té ankuarit.

Mund té shkaktojné konfuzion: Nése nuk jané té dizajnuara miré, mund té ¢cojné
2.

né kegkuptime ose plotésim té gabuar.

Prandaj, éshté e réndésishme gé format té jené té balancuara dhe té pérshtatura pér

nevojat e pérdoruesve.

Roli i teknologjisé né pérmirésimin e formés sé ankese
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Né epokén digjitale, pérdorimi i platformave online pér paragitjen e ankesave éshté rritur
ndjeshém. Kéto platforma ofrojné modele té formave té ankesave gé jané té
aksesueshme dhe té lehta pér t?u plotésuar. Pér mé tepér, ato mundésojné ndjekjen né
kohé reale té statusit té ankesés dhe komunikimin direkt me institucionet.

Pér?timet e késaj qasje jané evidente:

Shpejtésia dhe e?kasiteti: Reduktohet koha e trajtimit dhe mund té
menaxhohen

mé shumé ankesa njékohésisht.

Siguria: Dokumentet dhe informacioni ruhen né ményré té sigurt dhe jané té
2.

aksesueshém vetém pér personat e autorizuar.

Transparenca: Ankuarét kané mundési té ndjekin hap pas hapi pérparimin e
3.

ankeseés sé tyre.

Megjithaté, pérdorimi i teknologjisé kérkon edhe trajnim adekuat té sta?t dhe investime

né infrastrukturé, qé shpesh pérbéjné s?da pér organizatat mé té vogla apo ato né rajone

me akses té ku?zuar né internet.

Forma e nje ankese, né thelb, éshté njé mjet i fugishém pér ndérveprim gytetar-

institucion, qé kur pérdoret né ményré té duhur, mund té pérmirésojé ndjeshém cilésiné e

shérbimeve dhe té mbrojé té drejtat e individéve. N&é njé boté gjithnjé e mé komplekse, ku
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informacioni dhe komunikimi jané celési i suksesit, kuptimi dhe pérdorimi i sakté i formés

sé ankese béhet njé aftési thelbésore pér ¢cdo gytetar dhe profesionist.

ankesé, procedura ankesés, té drejtat e ankuesit, shkelje, padité, zgjidhja e kon?ikteve,

organizata mbikéqyrése, dorézimi i ankesés, afatet ligjore, pérgjigja ndaj ankesés

Read the full article online: Forma E Nje Ankese
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